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Anleitung zur Teilnahme an Webinaren über GoToWebinar  
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I. Teilnahme über die Anwendung 

1. Bestätigungs-E-Mail in Ihrem Posteingang öffnen  

Tipp: Nach customercare@gotowebinar.com suchen, um Ihre E-Mails schnell zu 

durchsuchen  

 

2. Auf „Am Webinar teilnehmen“ klicken 

Bestätigen Sie den Download der Desktop-Anwendung, anschließend öffnet sich auto-
matisch der GoTo Opener. Haben Sie die Anwendung bereits bei einem vorherigen Mal 
heruntergeladen, öffnet sich direkt der GoTo Opener. Sie befinden sich nun im Webi-
nar-Raum. 

 

II. Teilnahme über den Browser 

1. Vorzugsweise einen der folgenden Browser verwenden:   

- Microsoft Edge (die letzten drei Versionen)  

- Google Chrome (die letzten drei Versionen)  

  

2. Bestätigungs-E-Mail in Ihrem Posteingang öffnen  

Tipp: Nach customercare@gotowebinar.com suchen, um Ihre E-Mails schnell zu 

durchsuchen  

  

3. Auf "Am Webinar teilnehmen“ klicken  

• Wenn das Webinar in einem Browser geöffnet wird, nehmen Sie über das Inter-

net teil und springen Sie zu Schritt 7! Wenn Sie aufgefordert werden, die 
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Desktop-Anwendung herunterzuladen oder GoTo Opener zu starten, schließen 

Sie das Fenster und befolgen Sie die nächsten Schritte.  

  

Sollte sich das Webinar nicht von allein im Browser öffnen, fahren Sie wie folgt fort:  

 

4. Gehen Sie zurück zur Bestätigungs-E-Mail  

  

5. Kopieren Sie den Teilnahmelink  

• Das machen Sie, indem Sie mit der rechten Maustaste auf "Am Webinar teil-

nehmen" klicken und Hyperlink kopieren auswählen.  

  

6. Fügen Sie den Teilnahmelink in einem Browserfenster ein. Fügen Sie am Ende der 

URL ?clientType=html5 hinzu und drücken Sie die Eingabetaste.  

• Dieser Join-Link sollte dann so ähnlich aussehen wie dieser beispielhafte 

Link:  https://global.gotowebi-

nar.com/join/2057328506534099723/930505186?clientType=html5 

 

  

 

7. Sie sollten nun zu einer Kameravorschau weitergeleitet werden, auf dem Sie Ihre 

Audiomethode auswählen können (hier wird meistens Computer-Audio verwendet, es 

sei denn sie möchten sich mit Ihrem Telefon dazuschalten).  

• Zusatzinfo: Obwohl Sie im Kameravorschau-Bildschirm die Stummschaltung 

Ihres Audios aufheben und Ihre Kamera aktivieren können, können Sie als Teil-

nehmer während des Webinars nicht die Stummschaltung aufheben oder Ihre 

Kamera übertragen  

• Wenn Sie vor dem Organisator eintreffen, sehen Sie ein Fenster, das Ihnen be-

stätigt, dass Sie sich erfolgreich angemeldet haben. Sobald der Organisator ein-

trifft, beginnt das Webinar.  

• Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen während des Webinars haben, können 

Sie eine schriftliche Frage an die Moderation/den Gastredner über das Panel 

https://global.gotowebinar.com/join/2057328506534099723/930505186?clientType=html5
https://global.gotowebinar.com/join/2057328506534099723/930505186?clientType=html5
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„Fragen“ stellen. Über das Verfahren zur Beantwortung von Fragen wird die 

Moderation Sie vorab informieren.   

 

Und damit haben Sie es geschafft! Das Webinar kann losgehen. Wir wünschen Ihnen 

einen spannenden Erfahrungsaustausch!  

 

III. Hilfestellung bei Problemen mit der Soundwiedergabe  

➢ 1. Möglichkeit: Wenn Sie ein Headset an Ihren Computer oder Ihr Gerät 

angeschlossen haben, es aber gerade nicht benutzen, verwendet GoTo 

Webinar es dennoch möglicherweise als Audioeingangs- oder -ausgangs-

gerät. Setzen Sie das Headset auf und schauen Sie, ob Sie jetzt etwas hö-

ren, oder ziehen Sie den Stecker des Headsets ab oder aktualisieren Sie 

das Gerät, das Sie als Lautsprecher verwenden möchten. 

➢ 2. Möglichkeit: Sie haben eventuell keine Mikrofone oder Lautsprecher an 

Ihren Computer oder Ihr Gerät angeschlossen. Schließen Sie die ge-

wünschten Geräte wieder an. Vergewissern Sie sich, dass sie an den richti-

gen Anschlüssen angeschlossen sind und testen Sie dann Ihr Mikro und 

Ihre Lautsprecher (VoIP). 

➢ 3. Möglichkeit: Wenn Sie einen Computer verwenden, kann es sein, dass 

das falsche Gerät für den Audioausgang ausgewählt worden ist. Öffnen 

Sie in Ihrem Bedienpanel die Toneinstellungen und dann die Register-

karte Wiedergabe. Wählen Sie die gewünschten Lautsprecher und wäh-

len Sie dann Standard einstellen > OK. 

➢ Nichts hiervon scheint zu helfen? Unter diesem Link finden Sie weitere 

Lösungsansätze: Probleme lösen hören/gehört werden - GoTo Webinar-

Support 

 

 

https://support.goto.com/de/webinar/help/warum-kann-ich-keine-teilnehmer-h-ouml-ren-g2w050056
https://support.goto.com/de/webinar/help/warum-kann-ich-keine-teilnehmer-h-ouml-ren-g2w050056
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IV. Fehlermeldungen 

Bei Fehlermeldungen kann Ihnen dieser Link weiterhelfen: Allgemeine Fehlermeldun-

gen - GoTo Webinar-Support 

https://support.goto.com/de/webinar/help/common-errors
https://support.goto.com/de/webinar/help/common-errors

